Podmienky pouzivania portialu megusta.sk

Tieto Podmienky pouzivania portadlu megusta.sk (d’alej len "Podmienky pouzivania Portalu")

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

1.7.

upravuju vztahy medzi Prevadzkovatel'om Portalu a Pouzivatel'om.

1. Clanok
Zakladné pojmy a ustanovenia

Portal je internetovy portal, dostupny na URL adrese www.megusta.sk s vynimkou
sekcie idylika.megusta.sk (na ktora sa uplatiiuju osobité podmienky pouzivania), v
ktorom Pouzivatelia prostrednictvom prehliadaca v pocitaci alebo v mobilnom
zariadeni mo6zu prehliadat’ ponuku Predavajiceho zverejnent na tomto Portdli a
objednévat’ tovar, jedlo alebo napoje on-line z tejto ponuky Predavajuceho.

Prevadzkovatel je spoloénost KOLLAR services s. r. 0., so sidlom Karpatské
ndmestie 10A, 831 06 Bratislava - mestska ast Raca, ICO: 50369954, DIC:
2120306375, ICDPH: SK2120306375, zapisana v Obchodnom registri Okresného
stidu Bratislava I, vlozka ¢islo 112076/B, kontakt: helpdesk@kollarservices.sk, a ktora
zabezpecuje prevadzku Portdlu a na zdklade zmluvného vztahu s Preddvajicim
poskytuje Predavajucemu priestor pre zverejiiovanie ponuky Tovarov. Prevadzkovatel’
je na zaklade tohto zmluvného vztahu oprdvneny s Pouzivatelmi v mene
Preddvajuceho a s oznafenim ReStauracie uzatvorit Kupnu zmluvu na tovar
prezentovany prostrednictvom funkcionalit Portdlu. Prevadzkovatel’ Portilu je
opravneny prijimat’ v mene Predavajuceho od PouZzivatel'ov platby kiipnej ceny za
Objednavky, vykonané online cez platobnll branu prevadzkovanu tretou osobou a
nasledne vyucétovat’ a uhradit’ prijaté financné prostriedky Predavajicemu.

Predavajici je prevadzkovatel stravovacich sluzieb (spolo¢nost’ alebo podnikajuca
fyzicka osoba), ktory v stilade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky prevadzkuje
jednu alebo viac Restauracii, ktorej/ktorych ponuka je zverejnend na Portali.

ReStauracia je prevadzkaren stravovacich sluzieb Preddvajiceho, ktora poskytuje
rozvoz jedal, ndpojov a inych Tovarov. Rozumie sa fiou odliSitelna jednotka, ktorej
Prevadzkovatel' na Portali zabezpecuje a poskytuje priestor na zverejiiovanie jej
ponuky d’alSich informacii.

Tovar je akakol'vek hnutel'na a jednoznacéne odliSitel'na vec, ktorti Predavajtci v ramci
svojej podnikatel'skej Cinnosti ponuka Kupujucim odplatne alebo bezodplatne.
Tovarom pre ucely tychto VOP rozumieme predovsetkym vyrobky a predmety
poskytovania stravovacich sluZzieb, tj. jedla a napoje.

Pouzivatel je kazda fyzickd osoba, ktord navstivi Portal a/alebo vyuziva akékol'vek
a/alebo vSetky funkcionality Portalu, predovSetkym prehliadanie ponuky, ¢i on-line
objednavanie Tovarov z ponuky Predavajiceho zverejnenej na tomto Portali.

Kupujicim v zmysle tychto VOP je fyzickd osoba v postaveni spotrebitel’a alebo
podnikajuca fyzicka osoba alebo pravnické osoba.



1.8.

1.9.

Spotrebitel’om je v stlade s § 2 ods. a) zdkona ¢. 250/2007 Z.z. fyzicka osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej alebo obchodnej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Pravne vzt'ahy
preddvajuceho so spotrebitelom vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia
prislusnymi ustanoveniami zdkona €. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik, ako aj
stivisiacimi predpismi.

Objednavkou sa rozumie prejav slobodnej vole Kupujuceho, vo forme presného
urcenia Tovaru alebo Tovarov vratane poctu jednotlivych poctov kusov (d’alej len
"Predmet kupy") a sposobu a miesta a ¢asu dorucenia, ktoré¢ chce od Predavajuceho
zakupit’ spolu s udajmi nevyhnutnymi pre doruéenie Predmetu kupy. Udajmi podla
predchadzajicej vety su: krstné meno a priezvisko Kupujtceho, jeho telefonicky a e-
mailovy kontakt, adresa a ¢as dorucenia objednavky, prip. firemné fakturacné udaje
(ak relevantné) a dalSie udaje, ktoré¢ Pouzivatel moze zadat' do poznamky a ktoré
sluzia k riadnemu, uplnému a bezproblémovému vybaveniu a doru¢eniu Objednavky.
Vytvorenie Objednavky spoc¢iva vo vlozZeni Tovarov z ponuky Portalu do kosika,
vyplnenim udajov podla predchadzajlicej vety a jej potvrdenim vo forme kliknutia na
tla¢idlo "Potvrdit' objednavku s povinnostou platby". Kupujici je povinny
skontrolovat’ v§etky udaje, ktoré v procese vytvarania objednavky zadal alebo zvolil.
Vytvorenim Objednavky a jej ndslednym potvrdenim zo strany Preddvajuceho vo
forme potvrdenia prijatia Objedndvky vznikd medzi Kupujucim a Predavajicim
Kupna zmluva.

1.10. Kapnou zmluvou je vztah medzi Kupujucim a Preddvajucim, ktory vznikol

1.11.

2.1.

vytvorenim a naslednym potvrdenim Objednavky. Z kupnej zmluvy vznika
Predavajicemu povinnost Predmet kupy Kupujicemu dohodnutym spdsobom
odovzdat a Kupujicemu povinnost Predmet kupy prevziat a zaplatit zan
Predavajiicemu alebo nim poverenej osobe dohodnuti cenu. Predévajtci si vyhradzuje
vlastnicke pravo k veci, a preto sa Kupujuci stane vlastnikom Predmetu kipy az po
uplnom zaplateni kiapnej ceny. Predavajiuci Kupujucemu odovzda tovar, i doklady,
ktoré sa k tovaru vztahuji, a umozni tak Kupujicemu nadobudnut’ vlastnickeho prava
k tovaru v sulade s Kupnou zmluvou.

Bonus (alebo aj "darcek") je Tovar, ktory za zvyhodnenych podmienok alebo uplne
bezodplatne poskytuje Preddvajuci Kupujicemu pri splneni urcitych jasne
definovanych meratel'nych podmienok (napr. objednanie urcitého mnozstva urcitych
tovarov, objedanie tovarov v urcitej hodnote a pod.). Ak Objednavka Kupujiceho
spiiia kritéria poskytnutia viacerych bonusov, ale Predavajici umoziiuje vyuZitie len
urcitého poctu z nich alebo ak Predavajlici umoznuje vyuzitie len jedného z nich,
Pouzivatel’ si méze pozadovany Bonus vybrat’ pri rekapitulacii Objednavky v kosiku.
Vyberom Bonusu podl'a predchédzajucej vety je Kupujlci viazany, nie je mozné ho
dodato¢ne menit’ a preto musi Kupujuci venovat’ zvySenu pozornost’ kontrole tidajov
pri rekapitulacii Objednavky v kosiku.

2. Clanok
Podmienky pouZivania portilu

Prevadzkovatel’ zabezpecuje a poskytuje Preddvajiicemu na Portali priestor pre
zverejiilovanie Tovarov pontkanych Predavajucim, ¢im umoziuje Pouzivatelom
uzatvorenie Kuipnej zmluvy s Predavajucim prostrednictvom Portdlu. Odsuhlasenim
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3.5.

Podmienok pouzivania Portadlu dochadza medzi Pouzivatel'om a Prevadzkovatel'om k
uzatvoreniu zmluvného vztahu na zéklade ktorého Prevadzkovatel umoziuje
Pouzivatel'ovi bezodplatne vyuzivat' funkcionality Portalu, najmé uzatvorit’ s nim v
mene Preddvajuceho Kupnu zmluvu na Tovar prezentovany prostrednictvom
funkcionalit Portalu; ulozit’ kontaktné a adresné tidaje a pod.

Vyuzivanie funkcionalit Portalu je mozné vylu¢ne so suthlasom Pouzivatela s tymito
Podmienkami pouZzivania Portalu.

Portal vyuzZiva registraciu prostrednictvom teleféonneho ¢isla a e-mailu. Registracia
Pouzivatela na Portali nie je povinnd, zaregistrovanim ma vSak Pouzivatel k dispozicii
moznost’ vytvorit’ Objedndvku jednoduchsie, rychlejSie a pohodlnejSie bez nutnosti
opakovane vypliat’ udaje.

Pouzivatel’ si mozZe objednat’ akykol'vek Tovar, ktory je uvedeny v jednotlivych
ponukach Predavajiceho zverejnenych na Portali.

Pouzivatel’ vyplnenim objednavkového formulara, kliknutim na tlacidlo ,,Objednat’
s povinnostou platby* vytvori Objednavku a néslednym potvrdenim Objednavky zo
strany Preddvajuceho uzatvara s Predavajicim Kdpnu zmluvu podla odseku 1.10.

Prevadzkovatel’ Portalu technicky zabezpecuje uzatvorenie Kupnej zmluvy medzi
Kupujucim a Predavajicim a v Ziadnom pripade nevstupuje do ich zmluvného vzt'ahu.
Preddvajuci tak nie je ziadnym spOsobom viazany vzijomnymi pravami a
povinnostami zmluvnych strdn - tj. Predavajuceho a Kupujtceho.

3. Clanok
Prava a povinnosti PouZivatel’a

Pouzivatel’ vyhlasuje, Ze je plne spdsobily na pravne ukony a ma viac ako 16 rokov.
Nékup Tovarov z ponuky Predavajiceho, vyuzivanie stravovacich sluZieb
Predavajiiceho a vyuzivanie funkcionalit Portdlu je mozné len pre fyzické osoby
starSie ako 16 rokov.

Pouzivatel’ je pri registracii alebo vyuzivani sluzieb Portalu bez registracie povinny
poskytnut’ aktudlne, spravne a pravdivé udaje.

Pouzivatel’ je zodpovedny za bezpeéné uchovavanie svojich pouzivatel'skych
udajov. Pouzivatel je zodpovedny za vSetky aktivity vykonané prostrednictvom
svojho pouzivatel'ského konta.

Pouzivatel sa zavdzuje kontaktovat Prevadzkovatela ihned” po zisteni
neautorizovaného pouzitia svojho pouzivatel'ského konta a svojich udajov.

Pouzivatel’ nie je opravneny vyuZzivat’ funkcionality Portalu k akymkol'vek ti¢elom,
ktoré by boli v rozpore so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, dobrymi
mravmi alebo tymito Podmienkami pouzivania Portdlu. Pouzivatel nesmie sluzby
Portalu vyuzivat’ spésobom, ktory by mohol poskodit, znemoznit, pretazit’ alebo
zhorsit’ funkciu serverov prevadzkovanych Prevadzkovatel'om alebo jeho partnermi
alebo rusit pouzivanie tychto serverov alebo sluzieb serveru inymi osobami.
Pouzivatel nesmie akymkol'vek sposobom ziskavat ani sa pokuSat’ ziskavat
akékol'vek materidly ¢i informécie tykajuce sa sluzieb Portalu, ktoré nie su (neboli)
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verejne spristupnené alebo poskytnuté prostrednictvom serverov prevadzkovanych
Prevadzkovatel'om.

Vyplnenim a odoslanim Objednavky kliknutim na tlacidlo s oznacenim "Objednat’
s povinnostou platby" Pouzivatel (Kupujlici) sthlasi s tymito Podmienkami
pouzivania Portalu, ako aj so v§eobecnymi obchodnymi podmienkami Predavajiiceho
zverejnenymi na tomto Portali v sekcii konkrétneho Predavajuceho.

4. Clanok
Zodpovednost’ za Skodu a zodpovednost’ za vady

Pouzivatel’ si je vedomy toho, Ze vyuziva funkcionality Portalu vyhradne na vlastné
riziko. Prevadzkovatel’ nezodpoveda za ¢innost’ Pouzivatel'ov Portéalu, ani za sposob
akym funkcii Portdlu PouZzivatelia vyuzivaju. Prevadzkovatel nenesie Zziadnu
zodpovednost’ za pripadné zneuzitie funkcii Portalu Pouzivatel'om, ¢i tretimi osobami.

Prevadzkovatel’ nenesie Ziadnu zodpovednost’ za Skody, ktoré by vznikli
Pouzivatel'om alebo tretim osobam priamo, nepriamo ¢i ndhodne v dosledku alebo v
stvislosti s vyuzivanim funkcionalit Portalu.

Prevadzkovatel’ nezodpoveda za Skody, ktoré by vznikli Pouzivatel'om alebo tretim
osobam v dosledku nemoznosti vyuzivania funkcionalit Portdlu alebo v priamej ¢i
nepriamej suvislosti s touto skuto¢nost’ou.

Prevadzkovatel’ Portilu negarantuje spravnost’, Uplnost, pravdivost’ a aktudlnost’
informacii zverejnenych o Preddvajucom a jeho ponuke na Portali.

Prevadzkovatel’ nenesie zodpovednost’ za pripadné nekalositazné konanie
jednotlivych Predavajicich a nezodpoveda za poruSovanie autorskych prav a inych
prav vyplyvajacich z duSevného vlastnictva alebo prav ochrany osobnosti, ktoré by
mohlo vyplynit’ z informdcii zverejnenych na Portali.

Prevadzkovatel’ nerudi za nepretrziti funkénost’ Portalu a/alebo jeho jednotlivych
funkcionalit, jej bezchybnu ¢innost’ a zabezpecenie. Zaroven ma pravo prerusit’ alebo
pozastavit’ funkénost’ Portalu bez akéhokol'vek upozornenia a uvedenia dovodu.

Prevadzkovatel’ nezodpovedd za aktukolvek S$kodu, ktord& by mohla byt
Pouzivatelovi spdsobend v suvislosti s pouzivanim funkcionalit Portalu, alebo v
suvislosti s nefunkénost'ou a chybovostou Portalu a/alebo v stvislosti s ¢innostou
inych pouzivatel'ov ¢i z inych dévodov.

Uzatvorenim Kipnej zmluvy vznikaja prava a povinnosti na zaklade Kuapnej zmluvy
Pouzivatelovi a prisluSnému Predavajicemu. Prevadzkovatel nezodpoveda za plnenie
zavazkov vyplyvajucich z Kipnej zmluvy.

Prevadzkovatel’ nezodpoveda za kvalitu tovarov a sluzieb poskytovanych
Predédvajucim, akékol'vek reklamécie je potrebné uplatiiovat’ priamo u Predavajticeho,
od ktorého tovar objednany.

4.10. Ak Pouzivatel’, ktory ma postavenie spotrebitel’a, nie je spokojny so spésobom, akym

Prevadzkovatel vybavil jeho reklamaciu, alebo ak sa domnieva, ze boli porusené jeho
y
prava, ma moznost’ obratit’ sa na Prevadzkovatel'a so ziadostou o ndpravu e-mailom



4.11.

na helpdesk@kollarservices.sk. Ak Prevadzkovatel’ na ziadost o ndpravu odpovie
zamietavo alebo ak na fiu neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, ma Pouzivatel
pravo obratit sa s cielom ochrany svojich spotrebitel'skych prav na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v sulade so zdkonom ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom
rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov. Pocas alternativneho rieSenia sporov Pouzivatel' - spotrebitel’
spolupracuje so subjektom alternativneho rieSenia sporov v ziujme rychleho
vyrieSenia sporu. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu je mozné podat
sposobom uréenym podla § 12 predmetného zakona. Subjektom alternativneho
rieSenia sporov je ,,Slovenska obchodna inSpekcia, Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07
Bratislava 27%, resp. ina prisluSnd opravnena pravnicka osoba zapisand v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk).
Pouzivatel, ktory je spotrebitel’, je opravneny si vybrat’ subjekt alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov, na ktory sa obrati. V pripade cezhrani¢ného sporu ma
Pouzivatel’ - spotrebitel’ pravo obratit’ sa na Eurdpske spotrebitel'ské centrum, ktoré
mu poskytne adresu na dorucovanie, elektronickt adresu alebo telefonicky kontakt na
subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory je prislusny na rieSenie jeho sporu.

V siilade s ¢lankom 14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢.
524/2013 z 21.05.2013 o rieSeni spotrebitel'skych sporov online, ktorym sa meni
nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES, Pouzivatel, ktory je
spotrebitelom ma pravo svoje prava a naroky, vyplyvajlice zo zmluvného vztahu
(Zmluvy o doruceni jedla) s Prevadzkovatel'om, uplatiiovat’ v ramci alternativneho
online rieSenia sporov. RieSenie sporov online zabezpecuje platforma prevadzkovana
Europskou Komisiou. Pouzivatel’, ktory je spotrebitel’, je opravneny vyuzit’ platformu
RSO na rieSenie sporov, v jazyku, ktory si zvoli. Platforma RSO je pristupné online
na https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLangu

4.12. Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit' len PouZzivatel- fyzicka osoba, ktord pri

5.1

uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa
tyka len sporu medzi spotrebitefom a Prevadzkovatelom, vyplyvajuceho zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiaceho so spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne
rieSenie sporov sa tyka len zmliv uzatvorenych na dialku.

5. Clanok
Ochrana osobnych udajov

Pouzivatel’ odoslanim Objednavky prostrednictvom Portdlu poskytuje
Prevadzkovatel'ovi udaje, ktoré Prevadzkovatel’ spraciiva v rozsahu, spdsobom a na
ucely, ktoré su v stlade s ustanoveniami nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sdb pri spractivani osobnych
udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov) a zadkona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Osobné udaje Pouzivatela su
spracivané Prevadzkovatel'om na Gcel uzavretia a plnenia Zmluvy o sprostredkovani,
Kupnej zmluvy a plnenia zaviazkov vyplyvajicich z tychto zmliv, alebo v stvislosti s
nimi, na Uc¢el vedenia G¢tovnej a dailovej evidencie, na ucel priameho marketingu, na
ucel vybavovania reklamécii ¢i inych ziadosti alebo staznosti Pouzivatela.
Prevadzkovatel' teda spraciiva osobné udaje Pouzivatela najmd pri vybavovani



Objednavok, vystavovani faktur, doru¢ovani Objednavok, evidencii Objednavok, a pri
vybavovani pripadnych reklamdcii, Ziadosti alebo staznosti dotknutych o0sob.
Prevadzkovatel’ bude spractivat’ osobné idaje po dobu neurcitd. Viac informécii k
spracuvaniu osobnych udajov ziska Pouzivatel' v zdsadach spractivania osobnych
udajov Prevadzkovatel'a uréenych pre zékaznikov vyuzivajucich sluzby Portalu, ktoré
su dostupné tu.

6. Clanok
Zavereéné ustanovenia

6.1. Podmienky pouZivania Portilu nadobudaju platnost a ucinnost dnom ich
uverejnenia. Vzt'ah Pouzivatel'a a Prevadzkovatel’a sa v otazkach neupravenych tymito
Podmienkami pouZzivania Portdlu spravuje ustanoveniami Obcianskeho zédkonnika a
d’alSich vSeobecne zaviznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

6.2. Prevadzkovatel’ je opravneny tieto Podmienky pouzivania Portalu upravovat’ najma
z dovodu zmien pravnych predpisov, technologickych zmien, ale aj z dovodu
roz$irenia a/alebo zmien ponuky svojich sluzieb. Upravené Podmienky pouzivania
Portalu sa pouziji na Objednavky potvrdené odo dia u¢innosti zmenenych Podmienok
pouzivania Portélu.

6.3. Prevadzkovatel’ ma pravo menit’, inovovat' a inak modifikovat’ funkcionality
Portélu bez predchadzajiiceho upozornenia Pouzivatel'ov ako aj bez ich sthlasu.

6.4. Prevadzkovatel’ je opravneny kedykol'vek obmedzit’, pripadne uplne zablokovat

pristup Pouzivatel'a na Portél, pokial' svojim spravanim porusuje tieto Podmienky
pouzivania Portalu a/alebo vSeobecne zavdzné platné pravne predpisy.

V Bratislave, dna 10.11.2021



